Altalanos Szerzddési Feltételek

A konzorcium tagjai altal végzett oktatasokra
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A képz6 konzorcium tagjai:
1.1.1. Els6 Lancszem Oktatdsi és Szolgdltatd KFT.
(székhely: 2071 Paty, Arnyas u. 5/a).
FelnSttképzési engedélyszam: 000-99-2010
Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/006255

1.1.2. Elsésegélynyujtas Oktatasaért Alapitvany (székhely: 2071 Paty, Arnyas u. 5/a)
1.1.3. ZZ Bt. (székhely: 2071 Paty, Arnyas u. 5/a)
1.1.4. Nagacomp Kft. (székhely: 2096 Urém, Kossuth L. u. 1.)

Ugyfélszolgélatok elérhet8sége és nyitva tartdsa:

1.2.1. K6zponti tigyfélszolgalat: 1134 Budapest, Angyalféldi ut 5/B. (telefon: nyitva tartas:
hétf6t6l 15-18 oraig.

Internetes elérhetdség: info@elsosegely.hu

Fellgyeleti szerv: Pest Megyei Kormdanyhivatal Szakképzési és Feln6ttképzési F6osztaly 1089

Budapest, Kalvaria tér 7. www.kormanyhivatal.hu/hu/pest, telefon: +36-1-210-9721

Békéltets Testuletek elérhetfsége: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

ASZF elérhetSsége: http://elsosegely.hu/dokumentumok/aszf_oktatas

A felnottképzési tevékenységre vonatkozo jogszabalyok
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2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrol

2011. CLXXXVII. torvény a szakképzésrdl

Orszagos Képzési Jegyzéket kiadd 150/2012. VII.6. Kormany rendelet

315/2013. (VII1.28.) Kormanyrendelet a komplex szakmai vizsgaztatas szabalyairdl
Szakminisztériumok altal kiadott Szakmai és vizsgakdvetelmények (SzVK)

A képzési szolgaltatds igénybevételének altalanos feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A képzésen valo részvétel feltételeit elsGsorban az adott képzésre vonatkozd, a felligyeleti
szerv altal engedélyezett képzési programok, illetve szakmai- és vizsgakovetelmények,
valamint az érvényes jogszabdlyok szabdlyozzak. A szakmai és vizsgakdvetelményekre a
Képzd intézménynek nincs kdzvetlen befolyasa, igy az azokon alapuld képzési programokban
meghatarozott képzési struktira nem maddosithatd a tanfolyami résztvevdi igények szerint.
A szakmai el6irdsok mellett a Képz6 elvarja a tanfolyami résztvev6tdl, hogy az oktatasi
alkalmakon olyan mentalis- és fizikai allapotban jelenjen meg, amellyel nem zavarja az
oktatds folyamatat, illetve a tobbi résztvevs részérdl a szolgdltatas zavartalan igénybe
vételét. Amennyiben a tanfolyami résztvevé viselkedésével akadalyozza az oktatét a
képzésben, illetve a tobbi résztvevét a képzés igénybevételében, gy az oktatd vagy a
tanfolyamszervezd felszélitdsara koteles az oktatds helyszinét elhagyni, tovabbd a Képz6 az
eseményrél jegyz6konyvet készit. A Képz6 a jegyz6kdnyv felhasznalasaval, illetve a
szabalyszegl résztvevé meghallgatasaval fegyelmi eljarast folytat le, mely
eredményeképpen jogosult a felnGttképzési szerz6dést felmondani.

A tanfolyamok csak a képzési dij megfizetése mellett latogathatdk. Dijtartozas esetén a
résztvevd szdmara megtagadhatd a tanfolyami foglalkozason valo részvétel, a tartozas
rendezéséig.

Jelentkezés a tanfolyamra
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3.4.1. A képzésre torténd jelentkezés online fellleten torténik.

3.4.2. A jelentkezés soran a Jelentkezd koteles megadni (1) a szamla kidllitashoz sziikséges
adatokat, melyet az AFA tdrvény 169. §-a hatdroz meg tételesen, valamint (2) a képzés
elvégzésérdl sz616 igazolas/tanusitvany kiallitasahoz sziikséges adatokat, melyet a 2013.
évi LXXVII. torvény a felnGttképzésrél tartalmazza.

3.4.3. A jelentkezési adatok megvaltozdsa esetén a résztvevs koteles Képz6t 8 napon belil
irdsban (pl.: e-mail) értesiteni. Ennek elmaradasa esetén a bekovetkezd esetleges
karokért Képz6t semmiféle felel6sség nem terheli.

3.4.4. A képzésre jelentkez6 a Képz6 felszélitasara koteles a tanfolyamon valo részvételhez
szlikséges bizonyitvanyokat, dokumentumokat eredeti példanyban a
tanfolyamszervez6nek bemutatni, aki arrél mdsolatot készit, és hitelesiti a
dokumentumot. Az igy keletkezett személyi anyagot a képzé jelen ASZF 9. pontjanak
megfelel6en kezeli. A leadandé dokumentumok Képz6hoz vald eljuttatdsa a résztvevd
kotelessége és felelGssége, Képzb kiilon felszdlitasa nélkil is. A dokumentumok
leaddsdra személyesen a tanfolyam-latogatasok alkalmaval, illetve az
Ggyfélszolgalatokon nyilik lehet&ség. Elektronikusan, postai Uton elkiildott masolatokat
a Képzb nem koteles elfogadni.

3.4.5. Akulfoldon szerzett bizonyitvany/oklevél esetében hiteles forditast tudunk csak
elfogadni. Hiteles forditasnak mindsil (2001. évi C. térvény a kilféldi bizonyitvanyok és
oklevelek elismerésérdl alapjan):

. az Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda hiteles forditasa és a hitelesitési
zadradékaval ellatott forditas,

° a magyar kilképviseleti szerv hitelesitési zaradékaval ellatott forditas,

° a magyar kozjegyz6 hitelesitési zaradékaval ellatott forditds, tovabba

. az a magyar nyelv( forditas, amely hitelesnek mingsil valamely tagdllam [fenti

torvény 28. §. (1) bekezdése] joga szerint.

3.4.6. Amennyiben valamely jelentkezés elfogadasanak eredményeként az adott képzés
maximalis létszdmat a jelentkez6k szama meghaladnd, Képz6 nem koteles elfogadni a
jelentkezést.

3.4.7. A tanfolyamra t6rténd jelentkezés abban az esetben érvényes, amennyiben a Képz6
altal kiallitott dijbekérd, a befizetési hatériddig kiegyenlitésre kerdl.

3.4.8. Amennyiben a dijfizetés nem torténik meg a megadott hataridére, a jelentkezés
automatikusan torlédik. Errél a Képz6 e-mailben tajékoztatoét kiild, a regisztracié soran
megadott e-mail cimre.

3.5. Atanfolyam lemondasa
3.5.1. Amennyiben dijfizetés még nem tortént meg a tanfolyami jelentkezés barmikor
megtorténhet.
3.5.2. Amennyiben a képzési dij mar atutaldsra kerlt, az alabbi feltételekkel mondhaté le a
tanfolyam:

1) Lemondas formaja kizardlag e-mail, info@elsosegely.hu

2) Amennyiben a lemondas a képzés kezdési id6pontja el6tt 48 draval torténik a
Jelentkez6 jogosult masik képzésre atjelentkezni dijmentesen, vagy a teljes
képzési dijat vissza kérni.

3) Amennyiben a lemondas a képzés kezdési id6pontjahoz viszonyitva 48 éran
belll térténik, a Jelentkez6 jogosult egyszeri bruttd 8.000 Ft atregisztralasi
dijért masik id6pontot valasztani. A Jelentkez6 pénzvisszatéritésre nem
jogosult!
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4. A felnGttképzési szerzodés

Amennyiben olyan képzési tipust valasztott, amely felnGttképzési szerz6déshez kotott....

4.1. A Képz6 a tanfolyamon részt vevGvel irdsban felnSttképzési szerz6dést kot. A szerz6dés

megfelel a 2013. évi LXXVII. torvény a felndttképzésrdl 13. §-ban foglaltaknak.

4.2. A Képz6 a tanfolyamon részt vevé el6zetes tudasszintjének beszamitdsdval hatdrozza meg a

képzés id6tartamat és ezzel 6sszefliggésben a képzés dijat.

A Képzb résztvevinek a képzés soran nyujtott teljesitménye ellenbrzésére, értékelésére modulzard
vizsgak letételének lehet6ségét biztositja. A képz6 jogosult a sikertelen, vagy elmulasztott modulzaré
vizsgakért kilon eljarasi dijat felszamitani. Sikertelen modulzaré vizsganak szamit az is, ha a
képzésben résztvevd a kijelolt modulzard vizsga id6pontban tavol marad, illetéleg hataridére nem
teljesitia modulzdré vizsgak kovetelményeit. A sikeres modulzaré vizsgak 1 évig érvényesek. Az
érvényes modulzaré igazolasokrdl a Képzé modulzaré igazolast allit ki. A modulzard igazolast Képz6 a
résztvevd kilon kérésére résztveve részére kiadja. A Szakmai és Vizsgakdvetelményben elGirt
modulzaré vizsgdkat a képzés ideje alatt kell teljesiteni. A képzés befejezését kovetben a képzd
intézmény javitd, potlé modulzard vizsgat nem szervez.

4.3.

4.4.

4.5.

A képzés drarendje a felnGttképzési szerz6dés elvalaszthatatlan melléklete. Az érarend-
valtoztatds jogat a Képz6 fenntartja. A valtoztatas lehetGsége kiterjedhet a képzés egy-egy
oktatdsi alkalmanak id6pontjara, id6tartamara és helyszinére is, ha az oktatasi tevékenység
mindségének biztositasara csak ez a lehetéség adott.
A képz6 a képzést kovetben egy szakmai vizsgaalkalom megszervezésére koteles a képzési
csoport szamara. Amennyiben a képzésen részt vevé nem kivan a tanfolyami csoportja
szamara szervezett vizsgan részt venni, Ugy a Képz6 kotelezettségei vele szemben
megszlinnek.
A feln6ttképzési szerz6dés felmonddsa, illetve az elallassal kapcsolatos lehetGségek
4.5.1. Képz6 jogosult a szerz6dést felmondani az aldbbi esetekben
. Jelen ASZF 3.2 pontjaban jelzett esetben
. Amennyiben a tanfolyami résztvev6 az oktatasi dij megfizetésével tébb, mint 60
napon tuli késedelembe esik
4.5.2. Tanfolyami résztvevé jogosult a szerz6dést felmondani az alabbi esetekben
. Amennyiben sajat érdekkoérében felmerilt akadalyoztatasa miatt a tanfolyamot
nem tudja, vagy nem kivanja folytatni

. Amennyiben a tanfolyami oktatdssal szemben min6ségi kifogassal él — a kifogdst
Képzd az ASZF 8. pontjaban szabalyozott panaszkezelési eljaras szerint kezeli.
. Amennyiben a tanfolyamszervezéssel szemben minGségi kifogassal él — a kifogast

Képzd az ASZF 8. pontjaban szabalyozott panaszkezelési eljaras szerint kezeli.

4.5.3. A feln6ttképzési szerz6dés felmondasa

. Résztvevd részérdl: a tanfolyamrol torténé kimaradas szandéka esetén a

szerz6déstdl vald elallasara vonatkozo irdsos kérelmet nyljt be az Elsé Lancszem
Kft. Ggyvezets igazgatdja felé. A résztvevs tudomasul veszi, hogy a tanfolyamrdl
torténd kimaradasi szandéka esetében eldllasi szandékat kizardlag a kovetkezd
két értesitési eljaras egyiittes alkalmazdsdval jelezheti érvényesen és
joghatdlyosan:




5.

1. e-mail lizenet kildése az info@elsosegely.hu cimre, ahol jelzi elallasi
szandékat, hogy a Képz6 megkezdhesse a szerz6dés megszlinésével
kapcsolatos elGkésziileteket

2. az eldllasrdl sz616 ajanlott-tértivevényes postai kiildemény eljuttatasa a
kdvetkez6 cimre: Elsé Lancszem Kft., 2071 Paty, Arnyas u. 5/a

Barmely fenti értesitési mdd elmaradasa NEM mindgsiil a sem a szerz6déstél vald
joghatalyos eldllasnak, sem pedig érvényesen elGterjesztett felmondasnak, igy barmely
értesitési mod elmaradasa esetén a felnGttképzési szerz6dés tovabbra is hatdlyban
marad.

. Képz6 részérdl: a tanfolyamrdl térténd eltandcsolas esetén Képzé ajanlott-
tértivevényes postai kiildeményben tajékoztatja a résztvevét. Tanfolyamon részt
veve értesitési cime a jelentkezési lapon megjelolt dllandd lakhely, illetve, ha a
részt vevl kilon jelezte, akkor attél eltérd értesitési cim.

A tanfolyamrél valé kimaradas esetén a kérelem kézhezvételének id6pontjdra, egyuttal
az elallas, illetve felmondds datumara az elallasrdl, illetve felmondasrdél sz6l6 ajanlott-
tértivevényes postai kiildemény atvételének idépontja az irdanyado.

4.5.4. Tanfolyami elallas, illetve felmondas esetén Képzd elszamoldst készit. A tanfolyami
elszdmolas tartalmazza az eldllas, illetve felmondas 4.6.3.3 pontban jelzett id6pontjaig
szamitott részaranyos képzési dij mellett a képzés hatralévé dija havi id6aranyos
részének 50%-aval, de legfeljebb a kotelezd legkisebb munkabér hisz szazalékdaval
megegyez8 banatpénznek az 6sszegét. Résztvevs az eldllds kozlésétsl szamitott 8
napon belili megfizetésével jogosult egyoldalian elallni a szerzédéstdl, illetve ha
tanulmanyait mar megkezdte, azt felmondani. Az elallas joghatalyossa valasanak
feltétele a részaranyos dij és a banatpénz megfizetése az elallasi nyilatkozat
megkildésétdl szamitott 8 banki napig bezardlag, ennek hidnyaban az elallasra
vonatkozo nyilatkozat nem |ép hatalyba.

A képzési szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése
5.1. Dijfizetési modok

5.1.1.Tanfolyami résztvevé a képzés dijat minden esetben el6re utaldssal kdteles rendezni, a
regisztraciét kovetéen e-mailben kapott dijbekérd alapjan. A dijbekérd a regisztracio
soran megadott e-mail cimre érkezik a szamlazz.hu rendszerén keresztiil.

5.1.2. Az egyes dijtételek dijfizetési modszereit szabadon megvalaszthatja, médosithatja:

. bankkartyaval (elfogadott bankkartya tipusok: MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, Visa, VisaElectron)

. banki atutaldssal a dijbekérén megjel6lt bankszamlaszamra
° banki készpénzes befizetéssel, a dijbekérén megjeldlt bankszamlaszamra

5.2. A képzési dij megfizetése sordn igénybe vehet6 kedvezmények, a kedvezmények
igénybevételének feltételei
5.2.1. A Képz6 a képzési dijjal kapcsolatban kedvezményeket allapithat meg, a
honlapon/reklamfelileten taladlhato instrukcid
5.2.2. A kedvezmények igénybevételének feltételei

° az egyes kedvezmények nem vonhatdk dssze
° tobb kedvezményre torténd jogosultsdg esetén résztvevé donthet az igénybe vett

kedvezmény kivalasztasarol
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5.2.3.A kedvezmények igénybevételének mddja
. az adott tanfolyamnal ,egydsszegi ar”-ként megjelolt 6sszeg a kedvezményhez
kotott hataridén bellli megfizetése utan Képzd a szerz8déskotéskor biztositott
kupon Osszegét a résztvevé befizetései kozott jovairja

5.3. Dijvisszafizetés, tulfizetés visszautalasanak feltételei
5.3.1. Tanfolyami elszamolast kdvet6en, amennyiben az elszamolas a résztvevd szdmadra

visszafizetend6 egyenleget mutat, a résztvevé koteles irdsban rendelkezni a
visszafizetend§ 6sszeg rendeltetési bankszamldja adatainak megadasaval. Ugyanez az
eljards érvényes abban az esetben, ha a résztvevd véletleniil teljesitett befizetést,
illetve az oktatas dijat mar teljes egészében rendezte, mégis befizetést teljesitett
(tulfizetés). Képz6 a tulfizetéseket, azonosithatatlan befizetéseket elkiilonitett szamlan
kezeli, kizardlag résztvevé kezdeményezésére koteles egyeztetésre, majd az egyeztetés
soran azonositott tételek visszafizetésére. Képz6 tulfizetést automatikusan, résztvevé
rendelkezése nélkil nem utal vissza.

5.3.2. A visszafizetések f6szabaly szerint atutalassal torténnek. Az Ggyvezet6hoz cimzett
ajanlott-tértivevényes postai kiildeményben kérelmezhet6 az tigyfélszolgalatokon
torténd készpénzes visszafizetés. Képz6 postai iton nem teljesit visszafizetést.

Kartéritési felelGsség: A képzs intézmény tevékenysége folytatasanak megtiltasaval

Osszefliggésben keletkezett, a résztvevét ért kar viselésére a képz6 intézmény kotelezett azzal

azonban, hogy a képzG intézmény és a résztvevé megdllapodasa értelmében a kartérités

mértékének 6sszege nem haladhatja meg a résztvevé altal befizetett képzési dij 6sszegét. A

felnGttoktatasi intézmény teljes egészében kizdrja a kartéritési felel6sségét abban az esetben, ha

a teljesités jogi ellehetetleniilése kovetkezik be a vonatkozd jogszabalyi kdrnyezet esetleges

valtozdsa miatt.

Vizsgaszervezés

7.1. A Képz6 intézmény bizonyos képzéseket kovetSen elméleti és/vagy gyakorlati vizsgat
szervezhet, valamint tovabbi egy alkalommal javitd/potlo vizsgat. Tovabbi vizsgaalkalmak
biztositasara a Képz6 nem kotelezhetS! Képzb intézmény a vizsgaszervezést tarsintézmény
kozremikodésével is megvaldsithatja.

7.2. Vizsga a képzés befejezését kbvetd 1 hdnapon beliil teheté.

7.3. lJelentkezés vizsgdara: A vizsgdra csak az jelentkezhet, aki az adott szakképesités esetében az
aldbbi feltételeket teljesitette. Amennyiben a képzést kovetben a Képz6 altal a képzési
csoport részére biztositott vizsgalehet6séget a résztvevé nem kivanja igénybe venni, arrol
irdsban lemondani koteles, a Képz6 altal biztositott Lemondd nyilatkozat sajat kez(
aldirasaval.

7.3.1.Feltételek:

. Képzési dij részaranyos befizetése.
° A vizsgadij befizetése.
° Vizsgara jelentkezési lap kitoltése és leaddsa a vizsgakdzpont altal megadott

jelentkezési hatariddig.

° A szakmai és vizsgakdvetelményben meghatarozott el6képzettséget igazold
bizonyitvanyok masolatanak leadésa. A kilfoldon szerzett bizonyitvany/oklevél
esetében hiteles forditast tudunk csak elfogadni

. Gyakorlati / egészségligyi igazolasok leadésa, abban az esetben, ha a szakmai és
vizsgakovetelmény elGirja.

. Felmentési kérelmek irasban torténd benyujtasa a vizsgakdzpont részére. A
kérelmekhez a résztvevd csatolni koteles a végzettséget igazold bizonyitvany(ok),



dokumentumok hiteles masolatat! A jelentkezési hataridé lejartat kovetéen
benyujtott kérelmeket a Képzének nem all médjaban elbiralni!

A hidnyosan vagy rosszul kitoltott jelentkezési lapok érvénytelenek, errél a
jelentkez6nek kilon értesitést nem kildiink. Az ebbél eredé esetleges karokért, a
Képz6 nem vdllal felelGsséget.

7.3.2. Avizsgdra jelentkezés érvénytelen, ha:

a jelentkezési lap nincs alairva,

a jelentkezési lap hataridén tul érkezett,

nem lehet azonositani a vizsgazo kilétét,

a jelentkez6 egyaltaldn nem, vagy nem egyértelmen jeldlte, hogy mibél
szandékozik vizsgazni,

a vizsgahoz szlikséges el6képzettséget igazold bizonyitvanyok/egyéb
dokumentumok hianyoznak

7.3.3. Szakmai vizsgara jelentkezés maddja:

Személyesen az Ugyfélszolgalaton, illetve a tanfolyam szervezjénél leadott
jelentkezési lappal.

Postai Uton tértivevényes levélben megkildott jelentkezési lappal az Elsé
Lancszem Kft. 2071 Paty, Arnyas u. 5/a cimen a meghatarozott hataridére torténd
beérkezéssel. Figyelem! A szakmai vizsgdra torténé jelentkezés megrendelésnek
mindsiil, abban az esetben is fizetési kotelezettséggel jar, ha a vizsgara jelentkezd
nem vesz részt a vizsgan!

7.3.4.A szakmai vizsga megkezdésének feltétele:

A szakmai vizsgdra jelentkezés Gsszes feltételének teljesitése.
Modulzaré vizsgak teljesitése. (Képz8 intézmény dllitja ki az igazolast.)
Ervényes személyi igazolvany/utlevél/vezetSi engedély bemutatasa.
ElGképzettséget igazold eredeti bizonyitvany(ok) bemutatasa.
Megjelenés a kiirt vizsgatevékenység kezdési idGpontja el6tt 30 perccel.

7.3.5.3. A szakmai vizsga lebonyolitasa

Az irasbeli, az interaktiv vizsgatevékenység
A vizsgdazok a vizsgatevékenységek soran csak a kézpontilag kiadott
feladatlapokon, illetve a megoldashoz, mellékszamitasokhoz a
vizsgaszervez6 intézmény altal biztositott lapokon dolgozhatnak.
A vizsgazo az irasbeli valaszok kidolgozdasanak megkezdése el6tt mindegyik
atvett feladatlapon feltlinteti a nevét.
A dolgozatokat kék tollal olvashatdan, attekintheté formaban kell
elkésziteni. A megoldas soran csak a megengedett segédeszkdzoket lehet
hasznalni.
A szamolast igényl6 feladatoknadl a vizsgdzod kizardlag kézi szamoldgépet
hasznalhat.
A vizsgatevékenység ideje alatt a vizsgazo a helységet csak indokolt esetben
hagyhatja el. A vizsgdzdk koziil egyidejlleg csak egy vizsgdzd mehet ki. A
helyiséget elhagyd vizsgazonak a vizsgadolgozatat at kell adnia a felligyeld
tanarnak, aki a tdvozas és a visszaérkezés pontos idejét rairja.
Az irasbeli feladatok befejezése utan a vizsgdzé a megoldast tartalmazdé
vizsgadolgozatot, a felhasznalt és ires kiegészit6 lapokat egyiitt atadja a
fellgyel6 tandrnak.



o) Azt a vizsgdzot, aki a vizsgan meg nem engedett segédeszkozt hasznal, vagy
idegen segitséget vesz igénybe, vagy a vizsga rendjét zavarja, a felligyel6
tanar vagy a vizsgabizottsag barmely tagja a vizsga folytatasatdl eltilthatja.

o) Ha a vizsgdzo elkésik, a vizsga megkezdésének engedélyezésérdl a
vizsgabizottsag dont.
. Gyakorlati vizsgatevékenység
o) A gyakorlati vizsgatevékenység a szakmai vizsga jellegének megfeleld
Oltozetben, illetve eszkozokkel kezdheté meg.
o A vizsga megkezdése el6tt a vizsgdzok munkavédelmi, tlzvédelmi
oktatdsban részesiilnek, melyet alairasukkal igazolnak.
. Szdébeli vizsgatevékenység
o) A szbbeli vizsgatevékenységen a vizsgazd kdzpontilag 6sszeallitott
vizsgakérdések alapjan ad szamot tudasarol.
o) A tételsorokat a vizsgatevékenységek id6pontjai el6tt, legkés6bb 30 nappal
a jeloltek rendelkezésére kell bocsatani.
o) A szbbeli vizsgatevékenység rendjét a vizsga megkezdése el6tt a
vizsgabizottsag ismerteti a megjelentekkel.
o) A szlbeli tételeket a vizsgazok huzzak. A vizsgdzd feleletének vazlatat csak

az Els6 Lancszem Kft. bélyegzbjével elldtott papiron régzitheti, amelyen fel
kell tintetni a nevét, majd azt a vizsgatevékenység utan le kell adnia.

o) A szbbeli vizsgafeladat soran csak a vizsgakdzpont altal biztositott
mellékletek hasznalhaték. A mellékletek a vizsgaterembdl nem vihet6k ki,
azokra irni nem lehet.

7.4. Javité vizsga: a szakképesités megszerzéséhez javitdvizsgat kell tennie annak a vizsgazénak,

7.5.

7.6.

7.4.1.aki sikertelen vizsgat tett,

7.4.2.aki a vizsgan igazolhato ok nélkll nem jelent meg, vagy azt megszakitotta,

7.4.3.akit szabalytalansag miatt a vizsgabizottsag a vizsga folytatdsatdl eltiltott.

7.4.4.A6.4.2. és 6.4.3. pontban meghatdrozott esetben a vizsgat teljes egészében meg kell
ismételni. A javitdvizsga a szakmai és vizsgakdvetelmény megvaltozasaig, de legfeliebb
a vizsgat kdvet6 egy évig a képzés megkezdésekor hatdlyos szakmai és
vizsgakovetelmény szerint tehetd le vagy ismételhet6 meg. A teljes vizsga megismétlése
esetén a teljes vizsgadij fizetendd, egyéb esetben a javito vizsga dijanak megallapitasa
egyénileg torténik.

Tavolmaradas a szakmai vizsgarodl- pétldvizsga: ha a vizsgazo a vizsgat neki fel nem réhaté

okbdl meg sem kezdte, vagy megkezdte, de befejezni nem tudta, azokbdl a

vizsgafeladatokbdl, amelyekb&l még nem vizsgazott, potlovizsgat tehet. A potldvizsga a

szakmai és vizsgakdvetelmény megvaltozdsadig, de legfeliebb a vizsgat kdvetd egy évig a

képzés megkezdésekor hatalyos szakmai és vizsgakdvetelmény szerint tehetd le. A teljes

vizsga megismétlése esetén a teljes vizsgadij fizetendd, egyéb esetben a pdtldvizsga dijanak

megallapitasa egyénileg torténik.

A szakmai vizsga lemondasa: a szakmai vizsgara torténg jelentkezés megrendelésnek
mindsuil, abban az esetben is fizetési kotelezettséggel jar, ha a vizsgara jelentkezd nem vesz
részt a vizsgan. A vizsgazonak a kévetkezd vizsgara jelentkezéskor egyénileg megallapitott
potldvizsga dijat kell fizetnie.



8. Panaszkezelési eljaras

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.

8.6.

8.7.

Panasz fogalma: A képzési tevékenységgel vagy azzal 6sszefligg6 szolgdltatassal kapcsolatos
bejelentés, reklamacid, amelyet a résztvevé haladéktalanul, de legfeljebb a felmeriiléstdl
szamitott 8 napon beliil irdsban k6zolt a képzbvel, és amely fakadhat a képzés nem
szerzGdésszer( teljesitésébdl, az ligyfélszolgalat nem megfelel6 mindségi mikodésébdl,
annak m(ikodési Gtemébdl, tovabba a nem szakszer(, pontos tdjékoztatasabdl. Fenti
feltételektdl eltérd bejelentéseket képzé nem koteles panaszként, minGségi kifogasként
kezelni.

Panasz: Névvel és cimmel ellatott, konkrét esetre vonatkozo észrevétel, beadvany.
Panaszfelvevd: felnGttképzési vezetd, ligyfélszolgdlati munkatars

Panasz felvétele: irdsban az ligyfélszolgalaton, irdsban az ligyfélszolgdlaton elhelyezett
panaszladaban, irdsban postai Uton, irasban e-mailen (info@elsosegely.hu).

. Panasz dokumentalasa

Azonnal rendezett panaszokrdl nem szilkséges jegyz6konyvet vezetni.

Amennyiben a panasz kezelése azonnal nem oldhaté meg, panaszfelvételi lapot kell
kitolteni.

Egyéb dokumentum, irat megléte esetén — az ligyfél dltal dtadott egyéb dokumentumokat
érintéen is — azt is dokumentalni kell az irat masolatdnak csatoldsaval.

Minden az intézményhez irdsban érkez6 panaszt a tanfolyamvezet6 vezetd, illetve az
Ugyfélszolgalati vezets koteles regisztralni a panasznyilvantarté adatlapon.

Panaszkezelés: a panaszt felvevs els6ként sajat hataskorében torekszik a panasz
megoldasara. Amennyiben ez nem sikertil, a panasz tényérél, korilményérdl tdjékoztatja a
szakmai vezetGt. A szakmai vezet6 a panasz jogossaga esetén jogosult az ok elharitasaval
kapcsolatosan intézkedni vagy intézkedést kezdeményezni. Az intézményen belili tovabbi
intézkedésrdl, esetleg a reklamacid elutasitasardl a végsé dontést a szakmai vezetének van
joga meghozni. Az intézkedéseket a nyomtatvanyon jéva kell hagynia.

Panasz kivizsgalasa: A kivizsgalas id6tartama az ligyfél panasz bejelentésétél/a panasz
beérkezésétbl szamitott 5 munkanap. A panasz elutasitasa esetén az lgyfelet 15 napon beliil
irdsban értesiteni kell, e valaszban az elutasitast indokolni sziikséges. Jogos panasz esetén az
Ggyet 15 nap alatt le kell zarni a panasz rendezésével és az gyfél irdsbeli tajékoztatasaval
egyutt. A panasztevének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a tajékoztatasban foglaltakat elfogadja.
Az ligyfélszolgalati munkatarsnak és/vagy a szakmai vezet6nek aldirasaval kell igazolni a
panaszfelvételi lapon a teljesités datumat és/vagy a reklamacid helyesbitésének
megtorténtét.

Nemleges valasz esetén Ujabb jegyz6kdnyvet kell felvenni a panaszkezelési
formanyomtatvdnyon - panaszfelvételi lapon - a tovabbi teend6krél feljegyzést késziteni
mindkét fél alairasaval. Amennyiben a panasz kezelése 15 napndl hosszabb id6t vesz
igénybe, az Ugyfelet a panasz bejelentésétSl/beérkezésétél szamitott 10 napon beliil
értesiteni kell, hogy az ligye intézés alatt van, és tajékoztatni az lGigykezelés varhaté
id6tartamardl. Jogos lgyfélpanaszhoz kapcsolddod jogos karigény rendezése az
Ugyfélszolgélaton torténik az tgyfél iranyaba.

Amennyiben az észrevételre tett intézkedéseket a bejelenté nem tartja elfogadhatdnak, Il.
fokon kérheti a vizsgalat eredményének felilvizsgalatat. A II. foku bejelentés esetén a
vizsgdlatot az Intézmény vezetdjének kell cimezni, és az Gigyvezet6 fogja a kivizsgalast
levezetni, majd 6 hozza meg a dontést. A bejelentét a vizsgalat eredményérdl 15 napon
belil irdsban tajékoztatni kell.

. Kompenzacios lehetdségek

Koévetkezd tanfolyamon valo részvétel esetén kedvezmény érvényesitése,



e  Tovabbi 6rak ingyenes felajanlasa,

e  Tovabbi tanfolyam drabdl kedvezmény megadasa.

e Nem megalapozott panasz esetén a szerz6dés felmondasanak lehetGsége all nyitva a
résztvevl szdmadra, tovabbi kompenzaciés lehetfség biztositasara Képzé nem koteles.

8.9. A panaszkezelés folyamatardl a képzés megkezdése el6tt minden résztvevét tajékoztatni
kell, a képzés id6tartama alatt pedig — kérés esetén — fontos hozzaférhetGséget biztositani. A
panaszkezelési nyilvantartdas dokumentumait — erre vonatkozé kérés esetén — minden
képzésben résztvev szamara hozzaférhet6vé kell tenni.

9. Adatkezelés, adatvédelem

9.1. Adatkezelés: az adatkezelési elvek kialakitasa soran Képz6 arra volt tekintettel, hogy
adatvédelmi és adatkezelési politikdja teljes egészében megfeleljen a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek, igy kiilondsen az informacids dnrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol sz616 a 2011. évi CXII. torvényben, valamint az egyének védelmérdl
a személyes adatok gépi feldolgozasa soran cimmel ellatott 1998. évi VI. térvényben
megfogalmazott és rogzitésre keriilt kotelezé erejd jogi normaknak.
Képz6 visszavonhatatlan és dltalanos korben érvényes kotelezettséget vallal arra, hogy
felhasznaldi barmely adatanak felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vilagos és figyelemfelkeltd
moaddon egyértelm( kozlést tesz kozzé, amelyben tdjékoztatja 6t az adatfelvétel madjardl,
céljardl és elveir6l. Mindezeken tulmenden, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt,
kezelést, rogzitést nem jogszabdly teszi kotelezévé, felhivja a felhasznald figyelmét az
adatszolgaltatas onkéntességére. Az érintettet emellett tdjékoztatja az adatkezelés céljardl
és arrdl, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.
Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd
célra kivanja felhaszndlni, errél a felhasznalét tajékoztatja, és ehhez a felhaszndlék el6zetes
és irdsos hozzajaruldsat megszerzi, illetGleg lehet6séget biztosit szamukra, hogy a
felhasznalast megtiltsak.
Az Els6 Lancszem Kft. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését és jogosulatlan felhasznaldsat.



